Skillnaden mellan digital kommunikation och digital marknadsforing

Skillnaden mellan digital kommunikation och digital marknadsforing &r att de fokuserar pa olika
aspekter av hur foretag interagerar med sin malgrupp online.

Digital kommunikation handlar mer om att hantera och underhalla relationer genom olika digitala
kanaler, medan digital marknadsféring specifikt fokuserar pa att framja produkter och tjanster
for att na affarsmassiga ma

Digital kommunikation:

e Handlar om all typ av kommunikation som sker digitalt, inklusive e-post, sociala medier,
chattverktyg och andra digitala plattformar.

e Syftar till att informera, underhalla, och bygga relationer med kunder och intressenter.
Inkluderar intern kommunikation inom ett foretag samt extern kommunikation
med kunder och allmdnheten.

e Exempel: Kundtjanst via sociala medier, nyhetsbrev via e-post, féretagsbloggar och
webbseminarier.

Digital marknadsforing:

e Fokus ligger pa att marknadsfora produkter eller tjanster via digitala kanaler for att 6ka
forsaljningen och nd marknadsféringsmalen.

® Inkluderar tekniker som s6kmotoroptimering (SEO), sékmotormarknadsforing (SEM),
innehallsmarknadsféring, e-postmarknadsféring, och annonsering pa sociala medier.

e Syftar till att skapa och leverera varde till kunder for att bygga lojalitet och engagemang.

e Exempel: Google Ads, sponsrade inlagg pa Facebook, influencer-marknadsféring
och produktlanseringskampanjer via e-post.



